Заявка на авторизацию СТО. Форма для заполнения
Для оперативного рассмотрения заявки и дальнейшего корректного размещения информации об авторизованных СТО на сайте www.kyb.ru, просьба предоставлять данные для авторизации в следующем формате:

 

1. Точное название СТО/Техцентра: «---------»  (может отличаться от юридического) указанное название СТО вписывается в сертификат KYB и используется при создании персональной страницы СТО 
2. E-mail СТО   будет указано на персональной странице СТО
3. Сайт СТО (если имеется)   будет указан на персональной странице СТО
4. GPS-координаты объекта   необходимы для корректного размещения ссылки на карте
5. Заполненную таблицу следующего формата:

	№ сертификата KYB
	Срок    действия

сертификата
	Название

СТО/ Техцентра
	Город
	Полный

Адрес СТО (фактический)
	e-mail СТО
	Телефоны 

(с кодом города)
	Обслуживание

минигрузовиков

	Не заполняется
	Не заполняется
	-----------
	------
	Индекс
г.---------------- ул.--------------

д.---------------
	
	------------------------
	нет/да (до__т)


  

6. Общие обязательные фотографии СТО, которые будут использованы при создании персональной страницы СТО по списку (примеры в Приложении 1 (часть 1)):

- фото фасада СТО (не более 2-х шт);
- фото зоны приемки (не более 2-х шт);
- фото клиентской зоны/зоны отдыха клиентов (не более 2-х шт);
- фото ремонтной зоны, на которых присутствуют не менее 2-х постов для работы с подвеской (не более 3-х шт);
- фото зоны тест «развал-схождение» (не более 2-х шт);

7. Фотографии оборудования и инструмента для работы с амортизаторами, по которым можно будет удостовериться о его наличии на СТО по списку (примеры в Приложении 1(часть 2)):

А. Универсальный набор удерживающих профильных головок для фиксации штока
Б. Универсальный сжиматель пружин с набором сменных чашек под разные размеры пружин (не стяжки!)
В. Динамометрический ключ
Г. Специализированные головки (или набор головок) для откручивания/затяжки верхних гаек корпусов стоек при замене картриджей (рекомендуется, если на СТО производится замена картриджей)
Обращаем Ваше внимание, что фотографии обычного слесарного инструмента и прочего оборудования, имеющегося в распоряжении СТО, предоставлять не требуется!
8. Текстовая информация об СТО по списку (пример в Приложении 2):

А. Общая информация по СТО в виде связного текста (обязательно, не менее 5-7 предложений):
как давно работает СТО, парк обслуживаемых автомобилей (в т.ч. работа с гарантийными а/м), специфика производимых работ, наличие на СТО запчастей/масел, предоставление гарантии на работы, наличие парковки, зоны отдыха клиентов (в т.ч. кафе/интернет), форма оплаты услуг, акции/скидки, дополнительные услуги, конкурентные преимущества, наличие эвакуатора, режим работы, контактные телефоны и т.д.
Б. Перечень основных видов работ и услуг, выполняемых на СТО (можно выбрать из списка):

- плановое техническое обслуживание, замена технических и эксплуатационных жидкостей; 
- замена фильтров, свечей, ремней, колодок; 

- диагностика и ремонт ходовой части любой сложности; 

- проверка и регулировка углов установки колёс (сход-развал); 

- компьютерная диагностика автомобильных систем; 

- диагностика и ремонт ДВС;

- расточка блоков, планирование головок блока;
- диагностика и ремонт трансмиссии (АКПП, МКПП, ведущих мостов);
- диагностика и ремонт системы охлаждения;

- диагностика и ремонт тормозной системы, ремонт тормозных суппортов;

- проточка тормозных дисков;
- диагностика топливной системы, системы зажигания;

- ультразвуковая промывка форсунок;

- промывка топливной системы; 
- диагностика и регулировка ТНВД;
- диагностика и ремонт электрооборудования; 

- диагностика и заправка системы кондиционирования;    

- установка сигнализаций и дополнительного оборудования (парктроники, ксенон и т.д.); 
- установка аудио/видео систем;
- установка/обслуживание предпусковых обогревателей (Webasto, Eberspacher и т.п.);
- шиномонтажные работы, балансировка колёс; 
- правка легкосплавных и стальных дисков, ремонт боковых порезов;
- токарные работы;
- сварочные работы (в т.ч. аргон);

- кузовной ремонт, покрасочная камера;
- замена/ремонт лобовых стекол (сколы, трещины);
- проверка/регулировка света фар;
- мойка авто, уборка салона, химчистка, полировка;
- и т.д.

- индивидуальная настройка автомобиля под требования заказчика;
- установка модифицированных комплектующих (Тюнинг);

- программирование ЭБУ (чип-тюнинг);

- настройка автомобиля на диностенде;
 В. Прочая дополнительная информация по СТО:
- количество постов (можно расписать, сколько по подвеске, по кузовному ремонту, по электрике и т.д.);
- персонал (квалификация/разрядность/сертификаты);
- наличие отдела запчастей/отдела заказов;
- время работы;
- стоимость нормо-часа;
- оформление полисов автострахования;
- наличие магазина, кафе, зоны отдыха;
- схема проезда; 
- и д.т.

9. Контактное лицо СТО:

- ФИО (полностью)

- контактный телефон

- E-mail

10. ФИО (полностью) сотрудников СТО, имеющих действующий сертификат KYB 
Срок выдачи сертификата должен быть не старше 2-х лет.
Скан-копия сертификата (сертификатов) может быть как включена в файл с заявкой, так и предоставлена отдельным файлом (файлами).
При предоставлении заявки требуется точное соблюдение всех требований!
В противном случае, информация для сертификации СТО и размещения на сайте приниматься не будет – заявка будет отправлена на доработку! 
Давайте будем ценить рабочее время друг друга.
Приложение 1 (часть1) – примеры предоставления фотоматериалов по СТО для сайта

- фото фасада СТО (1-2 шт)
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- фото зоны приемки (1-2 шт)
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- фото клиентской зоны/ зоны отдыха (1-2 шт)
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- фото ремонтной зоны (1-3шт) с наличием на фотографиях не менее 2-х постов для работы с подвеской
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- фото зоны тест «развал-схождение»        
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Обращаем Ваше внимание на формат и качество предоставляемых фотоматериалов:
- итоговый общий размер файла с заявкой не должен превышать ~2Мб  (данный шаблон ~0,6Мб)

- все фотографии для сайта должны быть в горизонтальном формате
- фасад СТО, зона приемки, рабочие места и т.д. должны быть убраны, без разбросанного инструмента и мусора

- мастера/персонал (если они попадают в кадр) – должны быть в чистой и опрятной спецодежде

Приложение 1 (часть 2) – Фотографии оборудования и инструмента для авторизации
А. Универсальный набор удерживающих профильных головок для фиксации штока:
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Б. Универсальный сжиматель пружин с набором сменных чашек под разные размеры пружин (не стяжки!):
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В. Динамометрический ключ
[image: image17.jpg]


 [image: image18.jpg]



Г. Специализированные головки (или набор головок) для откручивания/затяжки верхних гаек корпусов стоек при замене картриджей (рекомендуется, если на СТО производится замена картриджей)
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Приложение 2 – Пример предоставления текстовой информации по СТО
Общая информация по СТО в виде связного текста  (не менее 5-7 предложений для сайта):
СТО/ Сервисный центр/ Техцентр «ХХХ» работает с 2005 года. Удобное расположение вблизи ??? позволяет клиентам без труда добраться к месту ремонта как на автомобиле, так и на общественном транспорте. 
В техцентре «ХХХ» осуществляется обслуживание послегарантийных автомобилей, предоставляется собственная гарантия на производимые работы. Основной парк обслуживаемых автомобилей составляют легковые автомобили производства Японии (3-10 лет), Европы (5-15 лет), Кореи (3-10 лет), Америки (3-10 лет),  автомобили Российского производства (ВАЗ, ГАЗ), а также микроавтобусы. 
Основной ассортимент запасных частей, масел, эксплуатационных жидкостей и расходных материалов, востребованных для технического обслуживания и ремонта, поддерживается в наличии на складе. Запасные части и масла предлагаются как оригинального производства, так и других производителей (неоригинал), качество которых проверено на протяжении длительного времени. Отсутствующие детали возможны к поставке в кратчайшие сроки через отдел заказов. 
Для клиентов, ожидающих автомобиль из ремонта, имеется зона отдыха/буфет/кафе, есть возможность доступа в интернет (free Wi-Fi). Неподалёку (~400м) расположен крупный Торгово-Развлекательный центр с кинотеатром.
Постоянным клиентам предоставляются скидки на работы и запчасти (до 10%). Скидки являются накопительными. К оплате принимаются как наличные средства, так и банковские карты.
Для организаций предусмотрена возможность оплаты по безналичному расчёту.

Режим работы: понедельник – суббота с 9.00 до 20.00, воскресенье – с 10.00 до 18.00

Приветствуется предварительная запись по телефонам: 8(123) 123-456, 8(123) 123-789.

Перечень основных видов работ и услуг, выполняемых на СТО:

- плановое техническое обслуживание, замена технических и эксплуатационных жидкостей; 

- диагностика и ремонт ходовой части любой сложности; 

- проверка и регулировка углов установки колёс (сход-развал); 

- диагностика и ремонт ДВС;

- диагностика и ремонт системы охлаждения;

- диагностика и ремонт тормозной системы;

- диагностика топливной системы, системы зажигания;

- ультразвуковая промывка форсунок;

- диагностика и ремонт электрооборудования; 

- диагностика и заправка системы кондиционирования;    

- установка аудио/видео систем;

- шиномонтажные работы, балансировка колёс; 

- сварочные работы (в т.ч. аргон);

- кузовной ремонт, покрасочная камера;

- замена лобовых стекол;

- проверка/регулировка света фар;

- мойка авто, уборка салона, полировка;

Дополнительная информация по СТО:
- на СТО имеется 6 постов, их них: 2 поста – подъемники до 3,5т, 1 пост – яма, пост СХ-РАЗВ, пост диагностики;

- штат – 9 специалистов. Персонал имеет высокую квалификацию, подтверждённую сертификатами KYB, Mobil);
- наличие склада запчастей/отдела заказов;
- стоимость нормо-часа для а/м не старше 10 лет – 1200р;
- оформление полисов автострахования;
- кафе, зона отдыха;
- автомойка – рядом в 100м;
- есть эвакуатор; 
Приложение 3 (пример поиска GPS-координат)

Карта Yandex
Любым удобным способом находим на карте расположение объекта, далее:
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Карта Google:

Любым удобным способом находим на карте расположение объекта, далее:
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Предоставление GPS-координат требуется только в строго указанном формате (сначала – широта, затем – долгота)
